SINTEZA
obiectiilor si propunerilor/recomandarilor
la proiectul Hotararii Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei
»Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la activitatea
prestatorilor de servicii de plata nebancari”
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si coordonare )/consultar recomandarii
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I. Obiectii si propuneri de ordin general
Ministerul 1. Pct. 2 din partea dispozitiva se va completa cu mentiunea privind Se accepta
""S, ?rf' inregistrarea la Ministerul Justitiei a Hotararii Consiliului de
Justitiei administratiei al Bancii Nationale a Moldovei nr.123/2013, potrivit
uzantelor normative.

Il. Obiectii si propuneri la articolele/punctele din proiect

2. Termenii, notiunile si expresiile utilizate in prezentul
regulament au semnificatiile prevazute de Legea nr.
14/2012 cu privire la serviciile de platd si moneda
electronicd. Suplimentar, in sensul prezentului
regulament sunt utilizate urmatoarele notiuni:

prestatori de servicii de plata nebancari - societdtile
de platd, furnizorii de servicii postale in calitate de
prestatori de servicii de plata, societdtile emitente de
moneda electronica;

decontarea finala - finalizarea tranzactiei intre
platitor si beneficiar prin stingerea obligatiilor
pecuniare dintre acestia;

riscul de frauda - riscul de aparitie a situatiilor in care
administratorul sau un alt angajat care activeazd in
cadrul prestatorului de servicii de plata nebancar
prezinta intentionat informatii neautentice care pot
conduce la pierderi financiare, precum si influenta
negativ reputatia entitatii;

riscul de lichiditate — riscul survenirii situatiei care
constd Tn neonorarea obligatiilor financiare a
prestatorului de servicii de platd nebancar in relatia cu
utilizatorul serviciilor de plata in termenul stabilit;

1. La pct. 2, atragem atentia ca actul normativ nu este un dictionar
juridic sau un manual si notiunile nu trebuie sa fie definite doar
pentru a explica care este sensul acestora. Potrivit art. 54 alin. (5)
din Legea nr.100/2017 cu privire la actele normative ,Dacd o
notiune sau un termen poate avea intelesuri diferite, in proiect se
stabileste semnificatia acestuia in context pentru a asigura
intelegerea corecta a notiunii sau a termenului respectiv si pentru a
evita interpretdrile neuniforme". Concomitent, art. 71alin. (4) din
aceeasi lege prevede cad la interpretarea actului normativ trebuie sa
se tina cont de nota informativa care a insotit proiectul. Astfel, in
nota informativad poate fi indicat sensul in care urmeaza sa fie
interpretat un termen.

Ministerul
Justitiei

Comentariu

Notiunile din proiectul de
regulament sunt definite in scopul
aplicarii corecte a prevederilor
acestuia si al excluderii interpretarii
ambigue.




riscul operational — riscul ca deficientele sistemului
informational sau procedurilor interne, erorile umane,
carentele de management sau perturbarile cauzate de
evenimente externe vor reduce, deteriora sau
intrerupe activitatea prestatorilor de servicii de plata
nebancari;

riscul pentru activitate — presupune riscul utilizarii
serviciilor de plata si a de emitere a monedei
electronice, in mod special, pentru in scopurile de
spalare a banilor si finantare a terorismului riscul care
consta in utilizarea serviciilor de plata si de emitere a
monedei electronice de catre utilizatorii serviciilor de
platd/detindtorii de monedd electronica pentru
scopuri ilegale;

risc aferent tehnologiei informatiei si comunicatiilor
(risc TIC) - subcategorie a riscului operational care se
referd la riscul de pierdere/impact negativ, din cauza
compromiterii confidentialitatii informatiilor,
integritatii datelor aferent sistemelor informationale,
indisponibilitatii sistemelor informationale si/sau a
datelor, precum si incapacitatea de a schimba TIC intr-
o perioadd de timp si la un cost rezonabil. Aceste
pierderi/impact negativ pot rezulta din factori externi
sau interni, cum ar fi: organizare inadecvata, sisteme
informationale si infrastructuri de retele de
comunicatii defectuoase sau securizate insuficient,
precum si un numadr insuficient de angajati sau
necalificati corespunzator in a cdror responsabilitate
intra administrarea sistemelor informationale ale
prestatorului de servicii de plata nebancar;

sisteme aferente TIC - TIC configurate si
interconectate ca parte a unui mecanism sau a unei
retele care sustin efectuarea operatiunilor unui
prestator de servicii de plata nebancar;

servicii aferente TIC - servicii furnizate prin
intermediul sistemelor TIC unuia sau mai multor
utilizatori interni sau externi;

sisteme/servicii aferente TIC critice — sisteme/servicii
TIC care sunt critice pentru prestatorul de servicii de
plata nebancar din perspectiva continuitatii si
disponibilitdtii acestora sau a securitatii informatiei
prelucrate si/sau stocate si sunt esentiale pentru
functionarea adecvata a proceselor de guvernantd,
responsabilitatilor/rolurilor ~ corporative  critice
(inclusiv  gestionarea riscurilor), proceselor de
activitate si operatiunilor prestatorului de servicii de
plata nebancar;




riscul de frauda - riscul de aparitie a situatiilor in care
administratorul sau un alt angajat care activeazd in
cadrul prestatorului de servicii de platd nebancar
prezinta intentionat informatii neautentice care pot
conduce la pierderi financiare, precum si influenta
negativ reputatia entitatii;

L,QIWI-M”
SRL

in ceea ce tine de notiunea “riscul de fraudd", urmare studierii
literaturii si practicii nationale si internationale, consideram ca acest
tip de risc nu presupune doar prezentarea intentionata a informatiei
neautentice, tipurile actiunilor si evenimentelor specifice riscului de
frauda fiind mult mai variate. in acest context, propunem revizuirea
definitiei pentru “riscul de frauda".

riscul pentru activitate — riscul care consta in utilizarea
serviciilor de plata si de emitere a monedei electronice
de catre utilizatorii serviciilor de plata/detinatorii de
moneda electronicd pentru scopuri ilegale;

L,QIWI-M”
SRL

Cu referire la notiunea "riscul pentru activitate", aceasta este
definita intr-un mod foarte general si se impune necesitatea unor
precizarii referitor la genul scopurilor ilegale in care ar putea fi
utilizate serviciile de platd si de emitere a monedei electronice
aferente riscului pentru activitate. De altfel, actiunile ilegale pot
expune PSP oricdrui tip de risc specificat in prezentul proiect, fard a
se limita la acestea. De mentionat ca in Regulamentul cu privire la
activitatea emitentilor de moneda electronica si prestatorilor de
servicii de plata nebancari, aprobat prin HCA al BNM nr. 123 din
27.06.2013, "riscul pentru activitate" presupune riscul utilizarii
serviciilor de platd si de emitere a monedei electronice, in mod
special, pentru scopurile de spalare a banilor si finantare a
terorismului.

Comentariu

in domeniul de reglementare a
activitatii de prestare a serviciilor de
plata, notiunea de “risc de frauda"
este clar definita, iar notiunea de
“risc pentru activitate" va fi expusa
n redactia din Regulamentul cu
privire la activitatea emitentilor de
moneda electronica si prestatorilor
de servicii de plata nebancari,
aprobat prin HCA al BNM nr. 123 din
27.06.2013.

4. Nici o persoana nu este in drept sa practice servicii
de plata, enumerate la art. 4 din Legea nr. 114/2012 cu
privire la serviciile de plata si moneda electronica,
precum si sa emita moneda electronica fard licenta
eliberata de Banca Nationald a Moldovei.

Ministerul
Justitiei

Recomandam excluderea pct. 4 ce stabileste ca ,,Nicio persoand nu
este in drept sa practice servicii de plata, enumerate la art. 4 din
Legea nr. 114/2012 cu privire la servicile de platda si moneda
electronicd, precum si sa emitd moneda electronica fara licenta
eliberata de Banca Nationala a Moldovei", pentru a evita
paralelismele de reglementare (a se vedea pct. 18 si 20). De
asemenea, propunem revizuirea textului Regulamentului in vederea
substituirii reproducerii normelor din Legea nr. 114/2012 cu norme
de trimitere, formulate in conformitate cu prevederile art. 55 din
Legea nr.100/2017 (a se vedea pct. 23-27 etc.)

Se accepta partial

Punctele mentionate se referd la
situatii diferite:

Pct. 4 din proiectul regulamentului
stabileste cd nicio persoana nu este in
drept sa presteze servicii de platd
fard licentd, pe cand pct. 18 si 20 se
referd la societdtile care deja au
obtinut  licenta BNM  pentru
prestarea anumitor servicii de plata,
insd intentioneaza sa presteze servicii
suplimentare care nu sunt incluse in
licenta detinutd.

Cu referire la pct. 23-27 din proiect,
acestea au fost reformulate.

7. Prestatorii de servicii de platda nebancari cu sediul in
straindtate, care doresc sd deschida filiale pe teritoriul
Republicii Moldova, trebuie sa solicite licentd de la
Banca Nationala a Moldovei. Prestatorii de servicii de
plata nebancari cu sediul in strainatate vor depune la
Banca Nationala a Moldovei o declaratie pentru
eliberarea licentei, cu anexarea documentelor
necesare in conformitate cu art. 17 si 84 din Legea nr.
114/2012 cu privire la serviciile de platd si moneda
electronica si prezentul regulament, care va fi
examinatd in termenii si conditiile similare
prestatorilor de servicii de plata nationali.

»Paynet
Service” SRL

La pct. 7 a inlocui cuvantul “filiale" cu cuvantul "sucursale” - reiesind
din ultima modificare la acest capitol al Legii nr.114/201.2 operata
prin Legea nr. 208/2018, precum si a prevederilor Codului civil Tn
versiunea actuala.

Nu se accepta

Modificdrile la Legea 114/2012
(inclusiv  cele operate prin Legea
208/2018) nu aduc atingere art. 17
privind licentierea filialelor cu sediul
in strainatate. De mentionat ca,
filialele sunt entitati separate cu
personalitate juridica, iar sucursalele
sunt un alt punct de lucru dependent
juridic de societate. Astfel, pentru a
desfasura activitate de prestare a
serviciilor de plata prin intermediul




sucursalelor, prestatorul licentiat in
RM va solicita copia autorizatd de pe
licenta in conformitate cu art. 19 din
Legea 114/2012, iar daca un prestator
cu sediul in straindtate va intentiona
sa desfasoare activitate pe teritoriul
RM prin intermediul unei filiale, va
solicita licenta pentru activitatea
corespunzdtoare conform la art. 17
din Legea 114/2012.

30. Societatea de platda/furnizorul de servicii postale
trebuie sd dispund, in orice moment al desfasurarii
activitatii sale, de un capital reglementat care nu va
scadea sub nivelul sumei prevazute la art. 12 din Legea
nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda
electronicd sau va fi cel putin egal cu rezultatul valorii
prevazute in art. 13 alin. (2) din Legea nr. 114/2012 cu
privire la serviciile de platd si moneda electronica,
fiind luata in considerare suma mai mare.

in cazul in care prestatorul de servicii de plati
nebancari detine creante, acesta va majora capitalul
propriu in marimea creantelor si va mentine nivelul
capitalului propriu in dependentd de marimea
creantelor expirate pe care le va acumula pe parcursul
desfasurarii activitatii.

»Paymaster”
SRL

De a exclude partea cu calculul capitalului in dependenta de creante
sau de a indica expres creantele expirate care se exclud.
Creantele expirate pot fi considerate acele creante pentru care nu
s-au efectuat plati pe parcursul a doi ani de zile.

Argumentare:

DIRECTIVA (UE) 2015/2366 si DIRECTIVA 2009/110/CE, precum si
Legea nr. 114 din 15.05.2012 nu prevad diminuarea capitalului
propriu cu creante.

Nu este clard procedura de calcul si asupra caror creante se
rasfrange alineatul.

Se utilizeaza notiunea de creante expirate fara a fi data definitia
creantelor expirate.

Utilizarea diferitelor notiuni (creante si creante expirate) in acelasi
articol creeaza confuzii si posibilitati de interpretare a articolului,
ceea ce creeaza un risc sporit operational de executare
necorespunzatoare a regulamentului.

De asemenea, descrierea unor limitdri/restrictii care pot afecta
modalitatea de calcul necesita a fi explicata sub forma de formulad
pentru a exclude posibilitatea calculelor eronate de catre
autoritatea de control si, in primul rand, de prestatorul serviciilor
de platd/emitent de moneda electronica.

»Paynet
Service” SRL

Tn pct. 30 a exclude integral textul alineatului (2) in urmitoarea
redactie: ,in cazul in care prestatorul de servicii de plati nebancari
detine creante, acesta va majora capitalul propriu in marimea
creantelor si va mentine nivelul capitalului propriu in dependenta
de marimea creantelor expirate pe care le va acumula pe parcursul
desfasurarii activitatii" - prevederea in cauza depdseste cadrul legal
si nu este indeajuns de explicitd. De exemplu - termenul in care
trebuie efectuata majorarea capitalului propriu din momentul
expirdrii creantelor, care este valoarea creantelor expirate in
valoarea carora trebuie efectuata majorarea capitalului propriu (de
exemplu in cazul existentei creantelor expirate cu valoare de 100
lei). De asemenea, mentionam ca procedura de majorare a
capitalului social este una de durata si implica anumite cheltuieli
aferente inregistrarii acesteia, iar pe parcurs situatia privind
marimea creantelor expirate se poate modifica atit spre majorarea
acestora, cat si spre diminuarea sau anularea acestora. Pe de alta
parte, prestatorii de servicii de platd nebancari dispun si de alte

Se accepta




modalitati de asigurare a recuperdrii creantelor expirate, precum
ar fiin ultima instanta recuperarea acestora ca urmare a unei
actiuni judiciare. in acelasi context, art. 14 alin. (4) a Legii nr.
114/2012 acorda catre BNM suficiente parghii pentru a controla
situatia financiara a prestatorilor de servicii de plata nebancari sub
aspectul majorarii sau reducerii capitalului reglementat:

"(4) in baza evaluarii procesului de gestionare a riscului, a bazei de
date privind riscurile de pierderi si a mecanismelor de control ale
societatii de plata, Banca Nationala poate sa solicite societatii de
plata sa detina o suma de capital reglementat cu pana la 20% mai
mare decat cea care ar rezulta din aplicarea modalitatii mentionate
la alin. (2) sau sa permita societatii de plata sa detind o suma de
capital reglementat cu pana la 20% mai micd decat cea care ar
rezulta din aplicarea modalitdtile mentionate la alin. (2)."

33.1n conformitate cu art. 7 alin. (), art. 15 alin. (1) pct.
7) si art. 84 alin. (1) din Legea nr. 114/2012 cu privire la
serviciile de plata si moneda electronica, pentru
eliberarea licentei prestatorilor de servicii de plata
nebancari, administratorii acestora trebuie sa posede
o reputatie bund, cunostinte, experientd adecvatd
pentru a presta servicii de platd sau a desfasura
activitatea de emitere a monedei electronice, precum
si acestia trebuie sa fie corespunzdtoare naturii,
extinderii si complexitatii activitatii.

»Paynet
Service” SRL

La pct. 33 ainlocui in ultima fraza cuvantul: "acestia" cu cuvantul
"acestea".

Se accepta

38. Cerintele privind cunostintele si experienta
adecvata pentru administrarea prestatorului de
servicii de plata nebancar, precum si in cazul
sucursalelor/ agentilor de platd care detin o cota mai
mare de 10% din valoarea anuald a platilor realizate
de prestator, sunt intrunite daca:

1) administratorul poseda studii superioare;

2) administratorul are experientd de munca
dobanditd intr-o entitate care desfasoara un
gen de activitate comparabil cu domeniul de
prestare a serviciilor de plata de intentionat
a fi desfasurat de cdtre
prestator/sucursald/agent de plata;

3) Banca Nationald a Moldovei a obtinut
certitudinea, inclusiv urmare a solicitarii de
informatii suplimentare, privind
cunostintele si experienta adecvatd
indeplinirii functiei de catre administrator.

41. Prestatorii de servicii de plata nebancari care
intentioneazd sa presteze servicii de plata prin
intermediul unui agent de plata care detine o cotd mai
mare de 10% din valoare platilor, prezinta Bancii
Nationale a Moldovei urmatoarele documente si
informatii in conformitate cu art. 27 din Legea nr.

»Paymaster”
SRL

De a diviza si indica separat cerintele privind administratorii
serviciilor de plata, ai sucursalelor si ai agentilor de plata.

in modul in care cerintele fati de agentii de plati sa fie mai lejere.
Conform DIRECTIVEI (UE) 2015/2366 (care sta la baza Legii nr. 114 din
18.05.2012) cerintele fatd identitatea directorilor institutiilor de
platd si administratorului agentului de plata/emitentului de moneda
electronicd sunt expuse separat. lar cerintele sunt mai mari fata de
administratorului prestatorului serviciilor de plata/emitentul de
moneda electronica.

lit. (n) alin. Tart.5 al DIRECTIVEI (UE) 2015/2366 descrie cerintele fatad
de administratorul prestatorului de servicii de plata/ emitentului de
moneda electronicd

sidentitatea directorilor si a persoanelor responsabile de
administrarea institutiei de plata si, daca este cazul, a

persoanelor responsabile de administrarea activitatilor legate de
serviciile de plata ale institutiei de plata, precum

si dovezi care sa ateste faptul ca acestea se bucura de o buna
reputatie si detin cunostintele si experienta adecvate

pentru a presta servicii de platd, in conformitate cu dispozitiile din
statul membru de origine al institutiei de plata;”

Se accepta partial
Textul proiectului divizeaza cerintele
dupa cum urmeaza:

pentru administratorii
prestatorilor de servicii de
platd nebancari - pct. 38 si
40;

pentru administratorii
sucursalelor si agentilor la
care valoarea anuala a
platilor realizate depaseste
suma de 2 000 000 lei - pct.
38, 415si 53;

si respectiv pentru
administratorii agentilor de
platd la care valoarea
anualda a platilor realizate
nu depdseste sumade2 000
000 lei - pct. 39 si 43.

Tn ceea ce tine de exigentele fati de
administratori stabilite de DIRECTIVA
(UE) 2015/2366, mentiondm ca Legea
114/2012 transpune DIRECTIVA (UE)




114/2012 cu privire la serviciile de platad si moneda
electronicd, precum si urmatoarele documente si
informatii despre administratorii acestora:

1) cerere de inregistrare a sucursalei/agentului
de platd in Registrul societdtilor de platd/furnizorilor
de servicii postale sau Registrul societatilor emitente
de moneda electronicd, care trebuie sa contina cel
putin informatii cu privire la denumirea agentului de
plata, sediul acestuia, numele/prenumele
administratorului, cota din valoarea anuala a platilor,
codul unic de identificare sau alt numar de
identificare al agentului in sistemul informational al
societatii;

2) actul de identitate a administratorului;

3) hotararea organului competent cu privire la
desemnarea persoanei inaintate in functia de
administrator sau alt document echivalent;

4) certificatul de cazier judiciar sau alt
document echivalent eliberat de autoritatile din tara
n care are stabilit domiciliul/stabilita resedinta;

5) certificatul eliberat persoanei fizice privind
lipsa sau existenta restantelor fata de bugetul public
national, valabil la data depunerii cererii - in cazul
rezidentului Republicii Moldova, iar Tn cazul
nerezidentului — actele eliberate persoanei fizice
privind lipsa sau existenta restantelor fata de bugetul
public al tarii/tdrilor al carei rezident este, eliberate
de catre autoritatea competenta din tdrile respective,
intocmite in decurs de cel mult 90 de zile precedente
datei depunerii cererii, legalizate conform legislatiei
n vigoare

6) diploma de studii;

7) extrasul din Registrul de stat al persoanelor
juridice, eliberat nu mai tarziu de o lund pana la
depunerea cererii, in cazul agentilor de plata
persoane juridice;

8) descrierea detaliata a serviciilor de plata ce
urmeaza a fi prestate prin intermediul
sucursalei/agentului de plata, precum si descrierea
schemei fluxului financiar si informational dintre
partile participante la efectuarea operatiunilor;

9) chestionarul al carui model este prevazutin
Anexanr. 4.

42. Societatile emitente de moneda electronicd care
distribuie si rdscumpdra monedd electronica prin
intermediul agentilor in conformitate cu art. 90 din
Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronicd, vor respecta si vor prezinta

lit. (c) alin.1art.19 al DIRECTIVEI (UE) 2015/2366 descrie cerintele fata
de administratorul agentului de plata/emitentului de moneda
electronica

»C) identitatea membrilor consililor de administratie si a
persoanelor responsabile cu administrarea agentului care

urmeaza sa fie implicat in prestarea de servicii de plata si, pentru
agenti, altii dect prestatorii de servicii de platd,

dovezi care sd ateste faptul cd acestia sunt persoane potrivite si
onorabile;”

n acest context este necesar de reflectat in Regulamentul BNM
cerinte mai reduse de administratorul agentului de
plata/emitentului de moneda electronicad, iar documentele necesare
inregistrarii agentului de platd/ emitentului de moneda electronica,
sa fie in corespundere cu alin, 1art.9 al DIRECTIVEI (UE) 2015/2366 si
sa cuprinda

(a) denumirea si adresa agentului;

(b) o descriere a mecanismelor de control intern care urmeaza sa fie
folosite de agent pentru a respecta obligatiile in

materie de combatere a spalarii banilor si a finantdrii terorismului in
conformitate cu Directiva (UE) 2015/849, care trebuie sa fie
actualizatd Tn cazul unor modificari majore ale elementelor
comunicate la momentul notificarii initiale;

(c) identitatea membrilor consiliilor de administratie sia persoanelor
responsabile cu administrarea agentului care

urmeaza sa fie implicat in prestarea de servicii de plata si, pentru
agenti, altii decat prestatorii de servicii de plata,

dovezi care sa ateste faptul ca acestia sunt persoane potrivite si
onorabile;

(d) serviciile de plata ale institutiei de plata pentru care agentul este
mandatat;

(e) codul unic de identificare sau numarul agentului, daca este cazul.

lar pentru corespunderea notiunii de persoana potrivita si onorabila
- sa fie prezentate informatii/declaratii din partea prestatorului de
servicii de plata privind activitatea de baza a agentului si experienta
directorului in domeniul de activitate a agentului, precum si
detinerea de catre agent a personalului calificat pentru executarea
operatiunilor in calitate de agent in dependentd de complexitatea si
serviciile ce urmeaza a fi efectuate de agent.

De asemenea este de necesar de mentionat cd pentru activitatea
agentului de plata/emitentului de moneda electronica si prestarea
serviciilor de platd de catre acestia (distribuirea si rascumpdrarea
monedei electronice) sunt in totalitate asigurat de prestatorul de
servicii de platd (atat material cat si informational), prin urmare,
riscurile financiare si operationale sunt suportate direct de catre
prestatorul de servicii de platd si nu necesita abilitati sau experiente
speciale ale agentului pentru prestarea serviciilor de plata.

2007/64/EC. Totodata,
administratorii agentilor de
plata/sucursalelor trebuie sd
demonstreze ca sunt potriviti si
onorabili, adica sa fie competenti si
sa aiba o reputatie buna. Pentru a
proba aceste exigente, proiectul
prevedere documente si informatii
necesare a fi prezentate autoritatii
de licentiere. Totodatd, avand fin
vedere specificul pietei, precum si
experienta anterioara de inscriere a
agentilor de plata Tn Registrele
corespunzdtoare,  proiectul  de
regulament  prevede  divizarea
agentilor de platda dupa valoarea
anuald de plati realizate, astfel fiind
posibila relaxarea cerintelor fatda de
administratorii agentilor de plata la
care valoarea anuala a platilor
realizate nu depaseste suma de 2 000
000 lei (care presupun un risc mai mic
pentru activitatea prestatorilor de
servicii de plata nebancari). Astfel,
acesti agenti vor prezenta
urmadtoarele:

1) cererea de finregistrare a
sucursalei/agentului de platda in
Registrul societadtilor de
platd/furnizorilor de servicii postale
sau Tn Registrul societdtilor emitente
de moneda electronica, care trebuie
sa contina cel putin informatii cu
privire la denumirea agentului de
plata, sediul acestuia,
numele/prenumele
administratorului, cota din valoarea
anuala a platilor, codul unic de
identificare sau alt numdr de
identificare al agentului in sistemul
informational al societatii;

2)  actul de identitate a
administratorului;

3) hotdrarea organului competent cu
privire la desemnarea persoanei
fnaintate in functia de administrator
sau alt document echivalent;




Bancii Nationale a Moldovei documentele si
informatiile expuse la pct. 41. Prevederile pct. 41 se
vor respecta indiferent daca agentul care distribuie si
rascumpara moneda electronica va presta sau nu
servicii de plata, precum si indiferent de marimea
cotei platilor detinuta de catre acestia.

43. Prestatorii de servicii de plata nebancari care
intentioneazd sa presteze servicii de plata prin
intermediul unui agent de platd care detine o cota mai
mica sau egala cu 10% din valoarea anuala a platilor,
prezinta Bancii Nationale a Moldovei, documente si
informatii in conformitate cu art. 27 din Legea nr.
114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda
electronicd, pct. 41 subpct. 1-4 si7-9 din Regulament,
precum si o declaratia administratorului prestatorului
de servicii de plata nebancar care confirma faptul ca
administratorului agentului de plata i-au fost adus la
cunostinta instructiunile care tin de activitatea
intentionatd a fi desfasuratd, conform modelului
prevazut in Anexa nr. 7. Copiile documentelor si
informatiilor prezentate conform prezentului punct
se vor confirma de catre administratorul prestatorului
de servicii de plata nebancar prin inscrisul ,,copia
corespunde originalului”.

4) descrierea detaliata a serviciilor de
plata ce urmeazd a fi prestate prin
intermediul sucursalei/agentului de
platd, precum si descrierea schemei
fluxului financiar si informational
dintre partile participante la
efectuarea operatiunilor;

5) chestionarul al carui model este
prevdzut in Anexa nr. 4;

6) o descriere a mecanismelor de
control intern care vor fi folosite de
sucursald/agentul de plata pentru a
se conforma cerintelor prevazute de
legislatia in domeniul prevenirii si
combaterii  spaldrii  banilor  si
finantarii terorismului.

Capitolul Il
LICENTIEREA

LQIWI-M”
SRL

10.

Propunem examinarea posibilitatii de excludere din lista
documentelor despre administrator, necesare de a fi prezentate
pentru licentierea PSP sau inregistrarea la BNM a unui agent de
plata, persoana juridicd, a hotararii organului competent cu privire
la desemnarea persoanei inaintate in functia de administrator, pe
motiv ca extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice
solicitat de catre BNM de a fi prezentat contine informatie despre
administratorul acesteia.

Nu se accepta

Potrivit Legii 114/2012, administrator
este un membru al consiliului, al
organului executiv, al comisiei de
cenzoriasocietatii de platd/societatii
emitente de moneda electronica,
conducator al sucursalei sau al
agentului, precum si persoana a carei
functie, conform structurii interne a
societatii respective, include
exercitarea atributiei de
reprezentare, de sine statdtor sau
impreund cu alte persoane, a
societatii la incheierea actelor
juridice direct legate de desfasurarea
activitdtii de baza a societatii. Astfel,
administratorul inscris in extrasul din
Registru de stat al persoanelor
juridice nu neaparat detine si functia
de administrator conform Legii
114/2012.

1.

De asemenea, propunem examinarea posibilitatii relaxarii, la nivelul
unei declaratii pe propria raspundere, a cerintelor cu privire la

Nu se accepta




inregistrarea agentilor de plata nerezidenti care detin autorizatie de
functionare in domeniul serviciilor de plata emisa de cdtre organul
de supraveghere din tara al carei rezident este, in special in ceea ce
tine de prezentarea unor documente, cum ar fi certificatul de cazier
judiciar sau certificatul privind lipsa restantelor fata de bugetul
public national.

Pentru a verifica corespunderea
administratorilor  criteriului  de
reputatie (care include exigentele
privind integritatea si buna-credintd),
e necesar de prezentat documente si
informatii care ar proba intrunirea
exigentelor respective. Nu poate fi
acceptata  substituirea  acestor
documente cu declaratii pe proprie
raspundere intrucat, potrivit art. 5
din Legea 548/1995 cu privire la Banca
Nationala a Moldovei, BNM Tsi
exercitd atributiile pe teritoriul RM,
astfel fiind imposibild obtinerea
certitudinii ca informatiile expuse
intr-o declaratie sunt veridice,
complete si nu sunt contradictorii.
De mentionat ca agentii de plata la
care valoarea anuala a platilor
realizate nu depaseste suma de 2 000
000 lei nuvor prezenta certificatul de
cazier judiciar si certificatul privind
lipsa restantelor fata de bugetul
public national (a se vedea
comentariu de la pct. 9).

40. Concomitent cu declaratia pentru obtinerea
licentei pentru activitatea de prestare a serviciilor de
platd/emitere a monedei electronice, prestatorul de
servicii de plata nebancar va transmite la Banca
Nationala a Moldovei urmatoarele documente pentru
administrator:

1) hotardrea organului competent cu privire la
desemnarea persoanei Tinaintate in functia de
administrator sau alt document echivalent care sa
ateste detinerea functiei de administrator in cadrul
societatii;

2) actul de identitate a administratorului; [...]
4)diploma de studii;

41. Prestatorii de servicii de platda nebancari care
intentioneaza sd presteze servicii de plata prin
intermediul unui agent de plata care detine o cotd mai
mare de 10% din valoare platilor, prezinta Bancii
Nationale a Moldovei urmatoarele documente si
informatii in conformitate cu art. 27 din Legea nr.
14/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda

»Paynet 12. Tn pct. 40 subpct. 1), 2) si 4) si in pct. 41 subpct. 2), 3) si 6) a completa | Nu se accepti
Service” SRL lainceputul textelor cu sintagma "copie de pe". De asemenea, Pct. 14 din proiectul regulamentului,
reiesind din cele expuse mai sus, a completa pct. 40 si pct. 411a final | care se aplica inclusiv asupra pct. 40
cu un alineat nou in urmdtoarea redactie: Copiile documentelor si si 41, reglementeaza modul de
informatiilor prezentate conform prezentului punct se vor depunere a declaratiei, cererilor,
confirma de catre administratorul prestatorului de servicii de plata | documentelor si a informatiilor la
nebancar prin inscrisul ,,copia corespunde originalului”. BNM.
Ministerul 13. Pct. 40 se va revedea in partea ce tine de transmiterea la Banca Comentariu
Justitiei Nationala a Moldovei a documentelor originale (actul de identitate | Pct. 40, 41 sau 43 enumera

al administratorului, diploma de studii), stabilindu-se ca
documentele respective se prezintd insotite de copii, care se
transmit Bancii Nationale dupa colationarea cu originalele.
Observatiaeste valabila pentru toate cazurile similare din proiect
(pct. 41, 43).

documentele si informatiile necesare
a fi prezentate, insa potrivit pct. 14
din proiectul regulamentului
documentele se depun In_copie
legalizatd in format electronic prin
intermediul  Sistemului informatic al
Bdncii Nationale a Moldovei cu privire la
licentiere, autorizare si notificare sau,
dupd caz, pe suport de hdrtie in copie
legalizatd sau in original (care ulterior

se restituie).




electronicd, precum si urmatoarele documente si
informatii despre administratorii acestora: [...]

2) actul de identitate a administratorului;

3) hotarirea organului competent cu privire la
desemnarea persoanei finaintate in functia de
administrator sau alt document echivalent; [...]

6) diploma de studii;

Conditia pct.14 este aplicabila nu doar
pentru pct.41 si 43, dar pentru toate
documentele prevazute de proiectul
regulamentului.

42. Societdtile emitente de moneda electronica care | ,Paymaster” | 14. De exclus- acest articol duce la discriminarea emitentilor de moneda | Nu se accepta
distribuie si rascumpdra moneda electronica prin SRL electronica comparativ cu alti prestatori de servicii de plata. Pct. 42 din proiectul regulamentului
intermediul agentilor in conformitate cu art. 90 din Legea nr. 114 din 18.05.2012 nu prevede delimitare conditiilor pentru | nu stabileste cerinte suplimentare
Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si agentii de plata si agentilor emitentilor de moneda electronica. pentru agentii care distribuie si
moneda electronica, vor respecta si vor prezinta Bancii Acest articol contravine cu p. 4 al DIRECTIVEI 2009/110/CE (care stda | rascumpara moneda electronica
Nationale a Moldovei documentele si informatiile la baza activitatii emitentilor monedei electronice), care prevede comparativ cu agentii de platd la
expuse la pct. 41. Prevederile pct. 41 se vor respecta — asigurarea conditiilor nediscriminatorii pentru toti furnizorii de | care valoarea anuala a platilor
indiferent daca agentul care distribuie si rascumpara servicii de platd (inclusiv emitentii de monedd electronici) ,in | realizate depiseste suma de 2 000
moneda electronica va presta sau nu servicii de plata, vederea eliminarii obstacolelor din calea intrarii pe piata si a | 000 lei, or pct. 42 face referintd la
precum si indiferent de marimea cotei platilor detinute facilitarii accesului la activitate si a desfasurdrii activitdtii de emitere | pct. 41care prevede prezentarea
de cdtre acestia. de moneda electronica, cerintele aplicabile institutiilor emitente de | documentelor sia informatiilor

moneda electronica trebuie revizuite pentru a se asigura conditii privind agentii de plata.

nediscriminatorii pentru toti furnizorii de servicii de plata". In acest context, nu se atesta cerinte

Conform alin. 5 al art. 3 al DIRECTIVEI 2009/110/CE, institutiilor | sau actiuni care ar presupune un

emitente de moneda li se permite sa furnizeze servicii de plata, prin | tratament diferit fata de agentii

intermediul agentilor numai daca suntindeplinite conditiile stipulate | mentionati mai sus.

in articolul 19 din Directiva 2015/2366. lar articolul 19 din Directiva

2015/2366 nu prevede conditii separate sau speciale pentru agentii

emitentilor de moneda electronica.

Prin urmare art. 42 al Regulamentului BNM contravine Directivelor

UE in baza carora a fost adoptata legea nr. 114 din 18.05.2012, prin

crearea conditiilor discriminatorii la Tinregistrarea agentilor

emitentilor monedei electronice si formeaza impedimente liberei

concurente.
43. Prestatorii de servicii de platda nebancari care »Paymaster” | 15. Propunem de a modifica lista documentelor care urmeaza a fi | Se accepta
intentioneaza sd presteze servicii de plata prin SRL prezentate pentru inregistrarea agentului de plata. Agentii de platda la care valoarea

intermediul unui agent de platd care detine o cota mai
mica sau egald cu 10% din valoarea anuald a platilor,
prezinta Bancii Nationale a Moldovei, documente si
informatii in conformitate cu art. 27 din Legea nr.
114/2012 cu privire la serviciile de platd si moneda
electronica, pct. 41subpct. 1-4 si 7-9 din Regulament,
precum si o declaratia administratorului prestatorului
de servicii de plata nebancar care confirma faptul ca
administratorului agentului de plata i-au fost adus la
cunostinta instructiunile care tin de activitatea
intentionata a fi desfasuratd, conform modelului
prevazut in Anexa nr. 7. Copiile documentelor si
informatiilor prezentate conform prezentului punct

A stabili prezentarea documentelor indicate la subpct. 1-2 5i 7-9 din
pct. 41 din regulamentul BNM

De a recurge la sistemul de delimitare a inregistrarii agentilor dupa
limita lunara stabilita in MDL. Cum ar fi 150,000 MDL pe luna.
Subpct. 3 din pct. 41 prevede prezentarea hotararii organului
competent cu privire la desemnarea persoanei inaintate in functia de
administrator sau alt document echivalent. Acest document nu este
relevant in cazul in care se prezintd extrasul din Registrul de stat al
persoanelor juridice sau alt document de la institutia abilitata unde
se indica administratorul si fondatorul persoanei juridice. De
asemenea, prezentarea acestui document de catre companiile micro,
mici si medii este dificila, ca urmare a faptului ca hotararea
desemnarii

anuald a platilor realizate nu
depdseste suma de 2 000 000 lei vor
prezenta:

1) cererea de finregistrare a
sucursalei/agentului de plata in
Registrul societdtilor de
platd/furnizorilor de servicii postale
sau in Registrul societdtilor emitente
de moneda electronicd, care trebuie
sa contina cel putin informatii cu
privire la denumirea agentului de
plata, sediul acestuia,
numele/prenumele




se vor confirma de catre administratorul prestatorului
de servicii de platd nebancar prin inscrisul ,,copia
corespunde originalului”.

directorului se perfecteaza la ASP in momentul formarii companiei
sau schimbarii directorului. Pentru confirmarea Tmputernicirilor
directorului serveste extrasul din Registrul de stat sau extras al altui
document emis de organul abilitat in care se specificd
administratorul (pentru Gospodarii Taranesti).

Subpct. 4 din pct. 41 prevede prezentarea certificatului de cazier
judiciar sau a altui document echivalent eliberat de autoritatile din
tarain care are stabilit domiciliul/stabilita resedinta.

Luand in considerare cd agentii de platd/emitentii de moneda
electronicd care efectueaza operatiuni pana la 10% din volumul
platilor prestatorului de plati/emitentului de moneda electronica nu
expun la riscuri majore sistemul de plati, prin urmare, nu este
necesara prezentarea documentelor confirmative privind lipsa
antecedentelor penale, fiind suficientd declaratia agentului si a
prestatorului de servicii cda persoana indicata este onesta.
Prezentarea acestui document tergiverseaza si Tmpovdreazd
perfectarea documentelor pentru inregistrarea agentilor si, in final,
nu aduce plus valoarea la diminuarea riscurilor.

administratorului, cota din valoarea
anuala a platilor, codul unic de
identificare sau alt numdr de
identificare al agentului in sistemul
informational al societatii;

2)  actul de identitate a
administratorului;

3) hotdrarea organului competent cu
privire la desemnarea persoanei
fnaintate in functia de administrator
sau alt document echivalent;

4) descrierea detaliata a serviciilor de
plata ce urmeazd a fi prestate prin
intermediul sucursalei/agentului de
plata, precum si descrierea schemei
fluxului financiar si informational
dintre partile participante la
efectuarea operatiunilor;

5) chestionarul al carui model este
prevdzut in Anexa nr. 4;

6) o descriere a mecanismelor de
control intern care urmeaza sa fie
folosite de sucursalda/agentul de
plata pentru a se conforma cerintelor
prevazute de legislatia in domeniul
prevenirii si combaterii spalarii
banilor si finantarii terorismului.

44.1n conformitate cu cerintele previzute la art. 27
alin. (3) lit. ¢) din Legea nr. 114/2012 cu privire la
serviciile de platd si moneda electronica, precum si in
vederea Tnscrierii in registru in conformitate cu art. 27
din aceeasi lege, prestatorii de servicii de plata
nebancari care intentioneaza sd presteze servicii de
plata prin intermediul unui agent de plata care detine
licenta Bancii Nationale a Moldovei (bancd, societate
de plata/furnizor de servicii postale/societate
emitentd de monedd electronicd), prezintd in adresa
Bancii Nationale a Moldovei o cerere de inregistrare a
agentului conform pct. 41, subpct. 1), insotitd de o
declaratie pe proprie raspundere a administratorului
agentului de plata prin care se confirma faptul ca
informatiile prezentate anterior Bancii Nationale a
Moldovei sunt actuale, veridice si complete.

Tn cazul in care informatiile prezentate anterior Bincii
Nationale a Moldovei in contextul licentierii agentului
de plata (banca, societate de platd/furnizor de servicii
postale/societate emitenta de moneda electronica) au
fost modificate, societdtile de plata/furnizorii de

LQIWI-M”
SRL

16.

La pct. 44 alineatul doi este mentionat cd: "in cazul in care
informatiile prezentate anterior Bancii Nationale a Moldovei in
contextul licentierii agentului de plata (banca, societate de plata,
furnizor de servicii postale/societate emitentd de moneda
electronicd) au fost modificate, societalele de plata/furnizor de
servicii postale/societatile emitente de moneda electronica prezinta
o declaratie pe proprie raspundere a administratorului agentului de
plata prin care se mentioneaza acest fapt, cu anexarea documentelor
care confirmd modificirile in cauzi." Tn acest context, apare
neclaritatea dacd aceastd cerinta se refera si la Lista serviciilor de
plata ale societdtii de plata pentru care sucursala/agentul de plata
este mandatatd/mandatat (art. 27 lit. d) din Legea nr. 114 din
18.05.2012), or lista mentionata se prezinta la BNM doar la etapa
inregistrarii agentului de plata? De mentionat cd, in cadrul companiei
noastre, Lista serviciilor de plata prestate prin intermediul agentilor
de platd este aceeasi pentru toti agentii de platd si aceasta se
modificd de fiecare datd la excluderea unui serviciu sau aparitia unui
serviciu nou.

Comentariu

Avand in vedere ca pct. 44 face
trimitere doar la art. 27 alin. (3) lit. ¢)
din Legea nr. 114/2012, declaratia pe
propria raspundere substituie doar
documentele si informatiile aferente
administratorilor agentilor de plata.
Informatia specificata la art. 27 din
legea nominalizata se va prezenta
corespunzadtor, iar in cazul modificarii
acesteia se va aplica art. 27 alin. (57)
din aceeasi lege.

»Paynet
Service” SRL

17.

in pct. 44 a exclude urmitorul text: ", insotitd de o declaratie pe
proprie raspundere a administratorului agentului de plata prin care
se confirmd faptul ca informatiile prezentate anterior Bancii

Se accepta partial
Declaratia solicitatda are drept scop
asigurarea constatdrii de catre BNM a




servicii postale/societatile emitente de moneda
electronica prezinta o declaratie pe proprie
raspundere a administratorului agentului de plata
prin care se mentioneaza acest fapt, cu anexarea
documentelor care confirmd modificarile in cauza.

Nationale a Moldovei sunt actuale, veridice si complete. in cazul in
care informatiile prezentate anterior Bancii Nationale a Moldovei in
contextul licentierii agentului de platda (bancd “societate de
platd/furnizor de servicii postale/societate emitenta de moneda
electronicd) au fost modificate, societatile de platd/furnizorii de
servicii postale societatile emitente de moneda electronica prezinta
o declaratie pe proprie raspundere a administratorului agentului de
plata prin care se mentioneaza acest fapt, cu anexarea documentelor
care confirmd modificarile in cauza" - consideram aceste prevederi
excesive, reiesind din faptul ca aceste entitati deja dispun de licente
eliberate de BNM si se afld sub controlul nemijlocit a acesteia. lar in
caz de modificare a careva informatii aferente activitatii lor, sunt
obligate sa notifice BNM. Respectiv, prezentarea unor asemenea
declaratii, de fapt, ar constitui o procedura de dublare a informatiei
pe care BNM deja o detine in privinta acestor entitdti.

celor expuse la art. 27 din Legea nr.
14/2012 si a fost inclusa pentru
simplificarea procedurii de
inregistrare a agentilor de plata care
detin licenta BNM.

Textul “In cazul in care informatiile
prezentate anterior Bancii Nationale
a Moldovei in contextul licentierii
agentului de plata (banca, societate
de  platda/furnizor de  servicii
postale/societate  emitentd  de

monedda  electronicd) au fost
modificate, societatile de
plata/furnizorii de servicii

postale/societdtile  emitente de
monedd electronica prezinta o
declaratie pe proprie raspundere a
administratorului agentului de plata
prin care se mentioneaza acest fapt,
cu anexarea documentelor care
confirma modificarile in cauza.” se
exclude.

CHESTIONAR
pentru administratorii
prestatorilor de servicii de plata

nebancari/sucursalelor/agentilor de platd pentru
aprecierea reputatiei si a experientei

»Paymaster”
SRL

18.

Propunem de a modifica Anexa 4 pentru agentii de plata care
efectueaza operatiuni pana la 10 % din volumul platilor

Luand in considerare ca pentru agentii de plata care efectueaza
operatiuni pand la 10% din volumul de plati este prevdzutd o
modalitate simplificatd de inregistrare in registrul agentilor de
platd, este necesar de simplificat si informatia care urmeaza a fi
prezentatd aferent administratorului agentului de plata, dupa cum
urmeaza:

4) pct. 4.1. — de modificat in modul in care sa fie indicat
nivelul studiilor fara specificarea institutiilor, anului
absolvirii, denumirea institutiei de invatamant, actelor
care atesta gradul de educare si formare profesionala;

5)  pct.12si pct. 15 de exclus — nu prezintd informatii
eficiente pentru analiza agentului de plata, ca urmare a
desfdsurdrii activitatii, ceea ce demonstreaza ca
sanctiunile sau amenzile nu afecteazd activitatea
companiei, de asemenea, compania poate avea amenzi
mici privind diferite domenii (cum ar fi fiscal, protectiei
antiincendiare, alimentar etc.), care nu pot afecta
prestarea calitativa a serviciilor de plata. Prezentarea
unor informatii detaliate poate provoca dificultate, ca
urmare a faptului ca majoritatea agentilor sunt companii
de tip micro, mici si medii care nu tin evidenta
sanctiunilor, amenzilor aplicate companiei;

Nu se accepta

Avand in vedere ca inregistrarea
agentilor de plata la care valoarea
anuald a platilor realizate nu
depaseste suma de 2 000 000 lei se
va realiza dupd o metoda
simplificatd, informam privind
urmdtoarele:

e nusevaprezenta copia
diplomei de studii, insa se
va specifica, denumirea
institutiei de invatamant,
anul absolvirii, actele care
atestd gradul de educare si
formare profesionald,
astfel incat sa se probeze
ca, cunostintele
administratorului agentului
sunt adecvate naturii,
extinderii si complexitatii
activitatii pe care
intentioneazd sa o
desfasoare;

e avandinvederecdla
cererea deinregistrare a




6) pct.16 de exclus — prezentarea informatiei despre
persoanele juridice afiliate nu este relevanta pentru
analiza agentilor de plata cu tranzactii de pana la 10% din
volumul operatiunilor prestatorului de plati

agentilor nu se vor
prezenta certificatul de
cazier judiciar si
certificatul privind lipsa
restantelor la bugetul
national, cerintele de la
pct. 12 inclusiv vor substitui
documentele enumerate
mai sus.

e  Pct.15si16 nu se vor aplica
agentilor de plata la care
valoarea anuala a platilor
realizate nu depdseste
suma de 2 000 000.

46. Prestatorii de servicii de plata nebancari trebuie sa | ,Paymaster” | 19. A modifica termenul de informare si prezentare a documentelor ce | Nu se accepta

asigure ca exigentele fata de administratorii prevazuti SRL tine de agentii de plata si anume: Conform art. 27 alin (5") din Legea
in prezenta sectiune trebuie s3a fie intrunite in 1. Informarea in timp de 15 zile lucratoare 114/2012 cu privire la serviciile de
permanenta pe intreaga perioada de activitate a 2. Prezentarea documentelor in termen de 60 zile | platd si moneda electronica,
acestora. In acest sens prestatorii de servicii de platd lucratoare termenul de notificare privind
nebancari: Luand In consideratie ca agentii prestatorului de servicii de platd / | modificdrile operate la documentele
1) stabilesc mecanisme si proceduri interne care sa le emitentului de moneda electronicd sunt amplasati pe intreg teritoriu | si informatiile aferente inregistrarii
permitda actualizarea informatiilor pe care le detin Republicii Moldova sau in strdinatate, informatia privind agentii | agentilor de plata este de 10 zile
despre administratorii respectivi, inclusiv prin necesitd un timp mai indelungat de perfectare si receptionare, in | lucrdtoare. Termenul de 30 zile este
instituirea  obligatiei acestora de a furniza acest context este necesar de stabilit un termen rezonabil privind | dat pentru a asigura suficient timp
prestatorului de servicii de platd nebancar informatii si prezentarea informatiei la BNM. prestatorilor de servicii de plata
documente relevante si actuale; »Paynet 20. Tn pct. 46 subpct. 2) a exclude urmitoarea sintagma: in termen de 10 | nebancari in vederea acumuldrii
2) in termen de 10 zile lucrdtoare, notificd Banca | Service” SRL zile lucratoare," - pentru a asigura suficient timp prestatori lor de | tuturor actelor necesare a fi
Nationala a Moldovei cu privire la modificarile servicii de plata nebancari in vederea acumularii tuturor actelor | prezentate la BNM.

survenite conformandu-se cerintelor de prezentare a necesare a fi prezentate catre BNM, precum si reiesind din termenele

documentelor si informatiilor specificate la pct. 40-44 indicate in pct. 48 si 49.

pentru fiecare administrator nou-desemnat, in termen

de 30 zile de la survenirea modificdrilor.

53.1n cazul in care prestatorul de servicii de platd »Paymaster” | 21. Solicitam o descriere suplimentara sau o definitie a sucursalei — Nu se accepta

intentioneaza sd presteze servicii de plata prin SRL cu indicarea serviciilor pentru care este necesara infiintarea Definitia de sucursald este expusa in

intermediul sucursalelor, aceasta dupa inregistrarea
sucursalei la I.P ,,Agentia Servicii Publice”, se
adreseaza la Banca Nationald a Moldovei cu o cerere
pentru obtinerea copiei autorizate de pe licenta,
anexind:

1) decizia de Tnregistrare a sucursalei;

2) copia autorizata, de cdtre prestatorul de servicii de
platd nebancar, a Regulamentului filialei inregistrat la
I.P ,,Agentia Servicii Publice”.

55. Dupa prezentarea cererii si a documentului care
confirma achitarea taxei, in conditiile stipulate la pct.
53 si 54, prestatorul de servicii de plata nebancar
prezinta la Banca Nationala a Moldovei originalul

sucursalei.

De prevazut o modalitate de activitate a casieriilor prestatorului
de plati, fara deschiderea sucursalelor.

Conform practicei existente si celei internationale, la instalarea
terminalelor de plata de tip autoservire sau a bancomatelor, nu
este necesar de deschis sucursala.

Dupd analogie urmeaza de specificat ca efectuarea operatiunilor de
plata de cdtre angajatii prestatorilor de servicii/emitentilor de
moneda In locuri amenajate, sa fie posibil fara efectuarea
procedurii de Tnregistrarea a sucursalei. Casieriile prestatorii
serviciilor de platd/ emitentilor de moneda electronica pot activa
similar magazinelor comerciale, cu un personal redus fara angajarea
separata a personalului de management (director, contabil).
Conditia obligatorie de inregistrare a sucursalelor defavorizeaza

articolul 3 din Legea 114/2012.
Suplimentar, art. 102-103? din Codul
Civil al RM contine reglementdri
suplimentare privind sucursalele
persoanelor juridice. O eventuald
enumerare a servicilor de plata

efectuate prin intermediul
sucursalelor nu este posibild,
deoarece acestea sunt direct

proportionale modelului de business
al fiecarui prestator de servicii de
plati. Tn ceea ce priveste “casieriile”
prestatorilor de servicii de platg,
Legea  114/2012  prevede cd




licentei pentru efectuarea fotocopiilor. Banca
Nationald a Moldovei efectueaza fotocopiile in aceeasi
zi.

Copia autorizata de pe licenta se perfecteaza si se
elibereaza in termen de 5 zile lucratoare de la data
prezentarii la Banca Nationala a Moldovei a
originalului licentei.

Dupd inregistrarea obiectului de activitate al
sucursalei prestatorului de servicii de plata nebancar
de catre organul inregistrarii de stat, Banca Nationald
a Moldovei inscrie sucursala prestatorului in registrul
societatilor de plata/furnizorilor de servicii postale
sau registrul societdtilor emitente de moneda
electronicd, conform art. 27 sau 90 din Legea nr.

presatorii de servicii de platd nebancari /emitentii de moneda
electronica comparativ cu banicile comerciale care au posibilitatea
sa deschidd agentii.

De asemenea, conditia obligatorie de desfasurare a activitatii prin
sucursale duce la majorarea cheltuielilor si formarea unor procese
administrative si contabile separate de cele ale prestatorului, ceea
ce se impune prin Legea nr. 220 din 19.10.2007 privind Tnregistrarea
de stat a persoanelor juridice si intreprinzatorilor individuali, care
prevede statut, regulamente, directori si contabil-sef si

angajati pentru sucursale.

Toate aceste aspecte impiedicd prestatorii de servicii de platd
nebancari/ emitentii de moneda electronica sa-si extinda
activitatea si sa promoveze in masad serviciile de plata, inclusiv
utilizarea de cdtre cetateni a monedeielectronice.

prestatorul de servicii de plata
nebancar nu poate desfasura
activitatea de prestare a serviciilor de
plata altfel decat direct, prin
intermediul  sucursalelor sau a
agentilor de plata.

114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda »Paynet 22. Tn pct. 53 subpct. 2) si fie inlocuit cuvantul “filialei" cu cuvantul Se accepta partial
electronica. Service” SRL "sucursalei” si sa fie exclusd in primul alineat si in subpct. 2) Cuvantul “filialei" a fost substituit cu
sintagma: "la I.P ,Agentia Servicii Publice" - din considerentul ca cuvantul "sucursalei".
formularea expusa in proiect presupune posibilitatea pentru in ceea ce priveste deschiderea
prestatorii de servicii de platd nebancari de a deschide sucursale sucursalelor in strdindtate,
doar pe teritoriul Republicii Moldova, astfel fiind limitata mentionam ca in conformitate cu art.
posibilitatea acestora de a deschide sucursale nerezidente si de 107 din Codul Civil al R. Moldova,
inregistrare a lor in registrul detinut de BNM, tinand cont ca agentii | persoana juridica constituita 1in
de plata nerezidenti ai prestatorilor de servicii de plata nebancari Republica Moldova poate institui
totusi trebuie sa fie inregistrati in registrul societatilor de sucursale in Republica Moldova si in
plata/fumizarilor de servicii postale sau registrul societatilor straindtate, acestea functioniand
emitente de moneda electronica detinute de BNM. conform  propriului  regulament,
aprobat de organul care a hotdrat
instituirea ei. inregistrarea
sucursalelor este reglementata de
Legea 220/2007 privind inregistrarea
de stat a persoanelor juridice si a
intreprinzatorilor individuali.
Ministerul 23. Pct. 53 si pct. 55 se vor corela pentru uniformizarea terminologiei | Se accepta
Justitiei utilizate (I.P ,Agentia Servicii Publice"; organul inregistrarii de stat).
76. Notificatia privind externalizarea functiilor | ,Paymaster” | 24. A exclude obligatia de a analiza riscul de faliment a companie lacare | Nu se accepta
operationale aferente serviciului de platda si de SRL a fost internalizata o functie operationala. Tn descrierea politicilor in domeniul

gestionare a sistemelor informationale catre o altd
persoana juridica este fnsotitd de urmdtoarea
informatie:

1) descrierea functiilor operationale care urmeaza a fi
externalizate;

2) identificarea si datele de contact ale furnizorilor de
servicii externalizate;

3) descrierea politicilor in domeniul externalizarii, cu
descrierea aranjamentelor pentru externalizarea
functiilor operationale aferente serviciilor de plata,
prezentarea  activitatilor  externalizate si a
caracteristicilor acestora, modul in care functiile

Pentru a efectua o analizd a riscului de faliment este necesar de
obtinut si de procesat datele financiare pentru circa 3 ani, ale
companiei catre care s-a efectuat externalizarea. De asemenea
pentru a efectua o astfel de analiza calitativa este necesar de analiza
si alti factori economic-financiari ai companiei (profitabilitatea,
structura creantelor si obligatiilor de plata, etc), ceea ce reprezinta
o informatie confidentiala. lar nemijlocit pentru a efectua analiza
este necesar de experti in domeniul financiar, cu experientd n
analiza riscurilor financiare si creditare, ceea ce nu este specific
pentru prestatorii serviciilor de plata nebancari/emitentii de
moneda electronica. Prin urmare o astfel de analiza efectuatd de

externalizdrii, in scopul respectarii
cerintelor art. 28 din Legea 114/2012,
precum si al minimizarii riscurilor
aferente externalizarii, prestatorul
de servicii de plata nebancar trebuie
sd se asigure ca entitatea spre care
externalizeaza functiile operationale
semnificative nu i va prejudicia
activitatea.




externalizate sunt monitorizate si controlate pentru a
nu prejudicia calitatea functiilor de control intern a
prestatorului de servicii de plata nebacar, precum si o
analiza a riscurilor asociate externalizarii, inclusiv
riscul de faliment a furnizorului cdtre care a fost
externalizata o functie operationald;

4) proiecte ale contractelor de externalizare din care
sa rezulte indeplinirea cerintelor prevazute la pct. 75,
care sa includa cel putin clauze privind obligatia
furnizorului de a coopera cu autoritatea de
supraveghere a presatorului de servicii de plata
nebancar;

5) incadrarea functiilor operationale semnificative din
perspectiva importantei acestora potrivit criteriilor
stabilite la pct. 74.

cdtre prestatori/ emitentii de moneda electronica nu va firelevanta,
iar angajarea unor specialisti in domeniul analizei nu este rezonabila.

Capitolul 11l Inspectoratul | 25. Intervenim cu propuneri de ajustare a regulamentului vizat, de ordin | Se accepta

»Aspecte privind activitatea prestatorilor de servicii de general de sa faciliteze activitatea organelor de aplicare a legii, avand ca scop | La sectiunea 2 se vaintroduce un

plata nebancari” politie final apararea drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanei | punct care va avea urmatorul

Sectiunea 2 prin activitdti de mentinere, asigurare si restabilire a ordinii si | cuprins:

,Cerinte de raportare si de evidenta contabild" securitatii publice, de prevenire, investigare si de descoperire a | “80. Prestatorii de servicii de plata
infractiunilor si contraventiilor, dupa cum urmeaza : nebancari pastreaza toate
introducerea n sectiunea 2 ,Cerinte de raportare si de evidentda | inregistrarile, documentele si altd
contabila" din Capitolul Ill ,,Aspecte privind activitatea prestatorilor | informatie aferentad serviciilor de
de servicii de plata nebancari" a obligatiei agentilor economici ce | plata prestate si activitatilor
practica acest gen de activitate de pastrare interna a | desfasurate timp de cel putin5ani.
datelor/informatiilor cu referire la operatiunile/tranzactiile | Documente si informatiile
efectuate prin intermediul serviciilor prestate, care vor include | mentionate vorinclude cel putin:
obligatoriu : data creare cont, IP de la care a fost creat, ora, datele | data/ora crearii contului de plati,
de identificare a persoanei care gestioneaza contul, IP/IP-uri de | adresa IP/IP-uride la care a fost
gestionare a contului, suma, valuta, carduri bancare alocate contului, | creat/gestionat contul de plati,
tranzactiile de intrare si iesire, statutul tranzactiei. datele de identificare a persoanei

care gestioneaza contul de plati,
rulajele, valuta, instrumentele de
platd anexate contului de plati, date
despre operatiunile efectuate.”.

82. La executarea de cdtre prestatorii de servicii de »Paynet 26. La pct. 827n ultima fraza a inlocui cuvantul "bancare” cu sintagma "de | Se accepta

plata nebancari a operatiunilor de plata mentionate la
art. 4 alin.(1) pct.3) lit. @) - ) si pct.5 din Legea nr.
14/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda
electronica, decontarea finala a fondurilor trebuie sa
fie realizata prin intermediul conturilor bancare, cu
exceptia cazului Tn care acestia nu sunt participanti la
Sistemul automatizat de plati interbancare (SAPI).

Service” SRL

plati" si a exclude cuvantul "nu" din textul: "decontarea finald a
fondurilor trebuie sa fie realizata prin intermediul conturilor
bancare, cu exceptia cazului in care acestia nu sunt participanti la
Sistemul automatizat de plati interbancare (SAPI)."

Pct. 82 va avea urmatorul cuprins: “
La executarea de cdtre prestatorii de
servicii de plata nebancari a
operatiunilor de plata mentionate la
art. 4 alin.(1) pct.3) lit. @) - ¢) si pct.5
din Legea nr. 114/2012 cu privire la
servicile de plata si moneda
electronicd decontarea finala a
fondurilor se  realizeaza  prin
intermediul  conturilor de plati
deschise 1n bancile licentiate in
Republica Moldova, cu exceptia




cazului Tn care acestia sunt
participanti la Sistemul automatizat
de plati interbancare (SAPI)”.

91. Cerintele minime obligatorii fata de masurile de »Paymaster” | 27. Solicitam sa fie specificate separat cerintele minime fata de | Nuse accepta
securitate a informatiei si continuitate a activitatii SRL masurile de securitate si continuitate a activitatii Cerintele minime fata de masurile de
care trebuie sa fie aplicate de catre prestatorii de Tn anexa 1 la Regulamentul BNM sunt indicate exigentele fatd de | securitate si continuitatea activitatii
servicii de platd sunt specificate in anexa 1. declaratia privind eliberarea licentei. Pentru a exclude interpretdrile | sunt clar expuse separat Tn Anexa 1,
sau omiterea unor cerinte aferente madsurilor de securitate si | punctele e)-h).
continuitate a activitdtii este necesar de indicat concret aceste | Separarea acestora intr-o alta anexa
cerinte sau de reflectat intr-o anexa separata. nu este oportuna.
94. Tn termen de 3 luni de la data intririi in vigoare a »Paynet 28. La pct. 94 in prima propozitie a substitui termenul "3 [uni" cu "6 luni" | Se accepta
prezentului regulament prestatorii de servicii de plata | Service” SRL - ludnd n considerare cerintele majore in special pe domeniul IT,
nebancari care detin licenta Bancii Nationale a consideram ca termenul propus in proiect este prea mic, pentru ca
Moldovei pentru desfasurarea activitatilor de prestatorii de servicii de plata nebancari sa reuseascd sd se incadreze
prestare a serviciilor de plata si/sau emitere a in toate cerintele prescrise.
monedei electronice, eliberata in temeiul Legii nr. Ministerul 29. Pct. 94, ce contine o dispozitie tranzitorie, se va include in partea | Se accepta
114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda Justitiei dispozitivd a proiectului, conform normelor de tehnica legislativa.
electronicd, vor aduce si/sau vor adopta
procedurile/regulamentele/ mecanismele interne in
concordanta cu prevederile prezentului Regulament.
Anexa 1, pct.3 lit. ¢) “[...] o copie a proiectului de »Paymaster” | 30. De exclus. Nu se accepta
contract-cardu, astfel cum este definit la art. 41 din SRL Luand in consideratie ca un plan de afaceri poate fi perfectat pentru | Copia proiectului de contract-cadru
Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si o perioada de minim un an, dar in mediu se face pe o perioada de este o cerintd specificata de Ghidul
moneda electronicd”; cinci ani, stabilirea in planul de afaceri a modelelor contractelor cu | privind informatiile ~care  trebuie
clientii nu este oportun, ca urmare a faptului ca contractele pot fi | furnizate pentru autorizarea
modificate oricand, cu un preaviz de 2 luni. Prin urmare nu este | institutiilor de platd si a institutiilor
rezonabil documentele interne care tin de partea contractuala sa fie | emitente de monedd electronicd si
incluse n planul de afaceri, fiind dificil si neargumentat ulterior | pentru inregistrarea prestatorilor de
modificarea planului de afaceri pentru reflectarea modificarilor la servicii de informare privind conturi, in
documentele mentionate. Aceste documente urmeazd a fi | temeiul art.5 alin. (5) din Directiva (UE)
specificate in proceduri si instructiuni separate ale prestatorului | 2015/2366.1n acest sens, se urmireste
serviciilor de plata. respectarea conditiilor art. 41-48 din
Legea 114/2012. Referitor la
dificultatea de modificare a planului
de afaceri de catre prestatorul de
servicii nebancar, acesta poate suferi
modificari nu doar privind proiectul
de contract- cadru, dar si alte
elemente necesare a fi incluse 1n
planul de afaceri (de ex. Ila
modificarea numarului de sedii,
servicii prestate etc.).
Anexa 1, pct.1, subpct. 1) ,in vederea obtinerii licentei, Ministerul 31. La subpct. 1) cuvintele ,,adresa sediului real si a sediului social" se Se accepta
administratorul sau persoana imputernicita conform Justitiei vor substitui cu cuvintul ,sediul". Potrivit art. 183 alin. (1) din Codul

legislatiei a prestatorului de servicii de plata nebancar
depun la Banca Nationald, o declaratie de eliberare a
licentei ce va contine:

civil persoana juridica are un singur sediu, indicat in actele de
constituire.




1) denumirea, forma juridica de organizare, adresa
sediului real si a sediului social, IDNO al prestatorului
de servicii de platd nebancar; adresa electronica si
pagina web de internet, dacd existd; [...]"

Anexa 1, pct.3 lit. e) ,[...] declaratie privind intentia »Paymaster” | 32. Solicitam concretizarea formei si a continutului declaratiei Nu se accepta
solicitantului de a presta servicii de plata/emite SRL in planul de afaceri se stabilesc directiile si mecanismele de Declaratia privind intentia de
moneda electronicd in alte state”; realizare a scopurilor pentru dezvoltarea companiei si nu se indica prestare a serviciilor de
declaratii de intentii. Prin urmare, este necesar de revizuit lit. (e) a plata/emitere a monedei electronice
pct. 3 din Anexa 1, in modul in care sa fie specificat sub ce forma in alte state vaavea forma libera fara
trebuie sa fie descrise/ specificate serviciilor de plata sau de impunerea unor cerinte
emitere a monedei electronice, pe care urmeaza sa le practice suplimentare. Totodata, avand in
prestatorul conform art. 4 din Legea nr. 114 din 18.05.2012. vedere ca documentul mentionat are
un caracter declarativ, acesta nu
genereaza efecte de obligativitate.
Anexa nr. 1, pct. 3 subpt. 3) lit. i) si j) [...] »Paynet 33. in Anexa nr.1 pct. 3 subpct. 3) solicitim excluderea prevederilor Se accepta
i) resursele disponibile si siguranta acestora pentru Service” SRL de lalit. i) sij).
desfasurarea activitatii;
j) indicarea sistemelor de plati sau, dupa caz, a
aranjamentelor de platd la care institutia de plata va
participa;
Anexa nr.1, pct.3) subpct. 4) Ministerul 34. La subpct. 4) diviziunile lit. ), €), g) si h) se vor formula in alineate Se accepta
Justitiei nenumerotate, in conformitate cu art. 52 alin. (3) din Legea nr.
100/2017.
Sectiunea 3 »Paynet 35. Pentru a exclude interpretarea diferita a alin. 2 al art. 26 din Legea Nu se accepta
Utilizarea contului de plati si protejarea fondurilor Service” SRL 114 din 18.05.2012 — privind protejarea fondurilor, este necesar de O descriere mai amanuntita privind
prevazut in regulamentul BNM o formula de calcul sau o descriere protejarea fondurilor va fi inclusa in
mai amanuntitd a procedurii care urmeaza a fie executata de catre procedurile interne ale prestatorilor
prestatorii serviciilor de plata. de servicii de plata nebancari, care
trebuie sa corespunda exigentilor art.
26 din Legea 114/2012 si ale altor acte
normative emise in acest sens.
Anexa nr. 1, pct. 3 subpt. 5) Persoanele care detin »Paynet 36. in Anexa nr. 1 pct. 3 subpct. 5) a inlocui sintagma "experienta si Se accepta
direct sau indirect, participatiuni calificate la un Service” SRL situatiile financiare" cu sintagma "situatii financiare sigure si
prestator se servicii de plata nebancar trebuie sa adecvate".
posede reputatia bund, experienta si situatiile
financiare. Criteriile respective vor fi evaluate de
cdtre Banca Nationala a Moldovei conform Sectiunii IV
pct. a Regulamentului nr. ... din privind participatiunile
n prestatorul de servicii de platd nebancar (versiune
n lucru supusa transparentei decizionale). Temei
pentru evaluarea criteriilor se va considera
documentele si informatiile specificate la Anexa 2 din
Regulamentul nr. ... din... privind participatiunile in
prestatorul de servicii de plata nebancar, prezentate
de catre solicitant.
Anexa 4 Ministerul 37. Prevederile privind administratorii-persoane juridice se vor Se accepta
CHESTIONAR Justitiei reexamina. Potrivit art. 177 din Codul civil ,,(1) Persoana juridica isi

pentru administratorii

exercitd, de la data constituirii, drepturile si isi executa obligatiile




prestatorilor de servicii de plata
nebancari/sucursalelor/agentilor de plata pentru
aprecierea reputatiei si a experientei

1. Denumirea, adresa sediului prestatorului de servicii
de plata nebancar/sucursalei/agentului de plata sau
altei entitdti si numarul de identificare de stat (IDNO).

(Pentru persoana fizica, precizati numele si
prenumele, cetdtenia, domiciliul/resedinta, numarul
de identificare de stat (IDNP)).

2. Elementele de identificare ale administratorului
prestatorului de servicii de plata
nebancar/sucursalei/agentului de platd.

Pentru persoana fizica, precizati numele si prenumele,
cetdtenia, domiciliul/resedinta, numarul de
identificare de stat (IDNP).

Pentru persoana juridicd, precizati denumirea, adresa
sediului social si numarul de identificare de stat
(IDNO).

4.  Educatia i formarea  profesionalda a
administratorului prestatorului de servicii de platd
nebancar/sucursalei/agentului de platd.

prin administrator. Persoana juridica poate avea unul sau mai multi
administratori.

(2) Are calitatea de administrator persoana fizicd sau, in cazurile
expres prevazute de lege, persoana juridica care, in conditiile legii si
ale actului de constituire, este desemnatd sa actioneze, in
raporturile cu tertii, individual sau colectiv, in numele si pe contul
persoanei juridice. Persoana juridica cu scop lucrativ poate avea in
calitate de administrator o alta persoana juridicd.". Astfel, persoana
juridica poate avea calitatea de administrator doar in cazurile
expres stabilite de lege. in spetd, din prevederile Legii nr. 114/2012
cu privire la serviciile de de platd si moneda electronicd (art. 3, art.
15 alin. (1) subpct. 7), art. 99 alin. (3) lit. b1), art. 84 alin. (1)) rezulta ca
administratori ai prestatorilor de servicii de plata nebancari pot fi
doar persoanele fizice.

La pct. 1 cuvintele ,adresa sediului" se va substitui cu cuvantul
»sediul", deoarece sediul este un atribut al persoanei juridice care
arata locul in spatiu unde este aceasta amplasata.

La pct. 4 cuvantul ,Educatia” se va substitui cu cuvantul ,Studiile”,
or, potrivit art. 15 alin. (1) subpct. 7) din Legea nr. 114/2012,
administratorii trebuie sa aiba cunostinte si experientd adecvate
pentru a presta servicii de plata.

is ,Posta 38.
Moldovei”
BC ,Moldova- | 39.

Agroindbank”
SA

Nu au avut propuneri si obiectii




